REGULAMENT INTERN & INTREBARI FRECVENTE (FAQ)

© ACCES & PLATA

Care este programul?

Suntem aici pentru maratoanele tale de gaming! Discovery Arena functioneaza [Introdu intervalul orar,
ex: Non-Stop / 10:00 - 06:00]. Daca vrei sa prinzi loc la PC sau la consolele de pe terasa seara, iti
recomandam o rezervare rapida.

Cum platesc?

Simplu si rapid. Acceptam plata cu cardul (contactless), cash sau prin sistemul nostru de cont. Poti
alege pachete promotionale de ore (valabile si pentru PC, si pentru PS5) sau plata standard la ora.

Exista limita de varsta?
Gaming-ul n-are varsta, dar noptile albe au reguli:

* Pe timpul zilei: Oricine este binevenit In sala.

» Dupa ora 22:00: Accesul minorilor sub 16 ani este permis doar daca sunt insotiti de un parinte sau
prezintd un acord scris semnat de acestia.

™ ZONA PS5 & TERASA

Se joaca la PS5 pe terasa? Care sunt regulile?

Da! Zona de console de pe terasa este perfecta pentru meciuri de FC (FIFA), Mortal Kombat sau UFC
cu prietenii. Totusi, fiind un spatiu semi-deschis, echipamentele si atmosfera sunt prioritare. Controlerele
DualSense se tin strédns in mana, nu se arunca in caz de infrangere, si nu se pun bauturi pe masutele
destinate consolelor.



Ce se intampla cu tipatul pe terasa dupa ora 22:00?

Aici suntem extrem de stricti: Dupa ora 22:00, l&sam volumul la minim in viata reala. Intelegem c& un
gol in minutul 90 aduce mult hype, dar

. Trebuie sa respectam linistea publica si vecinii. Daca
staff-ul ti atrage atentia si continui sa fii zgomotos, sesiunea ta de joc se va incheia instant, fara
returnarea banilor.

Pot lovi sau tranti manetele (DualSense) de PS5?

Absolut nu. Daca ai luat gol, te razbuni Tn runda urmatoare, nu pe hardware. Manetele de PS5 sunt
echipamente scumpe si sensibile. Orice controler trantit, lovit sau spart din cauza nervilor
de catre cel care I-a deteriorat.

Q COMPORTAMENT GENERAL (ZONA ZERO TOLERANTA)

Pot avea comportament agresiv sau sa tip in sala?

Intelegem momentele tensionate din meciurile de ranked, dar urlatul constant, injuraturile si
agresivitatea verbala sau fizica fata de ceilalti playeri aduc un block instant pe cont si evacuarea din
sala. Fii competitiv, nu toxic.

€ VANCARE, BAUTURA & FUMAT

Pot venir cu bauturi/mancare din afara sau sa comand prin delivery?

Avem propriul nostru bar aprovizionat cu tot ce ai nevoie. Nu intram cu produse din exterior. Daca
folosesti aplicatii de delivery pentru mancare, aceasta se consuma exclusiv in zona de la receptie. Este
strict interzis sa mananci pizza, burgeri sau alte produse la PC-uri sau pe canapelele de la PS5 (sosurile
si firmiturile distrug echipamentele si materialele).

Se poate fuma pe terasa in timp ce joc la PS5?

Pe terasa deschisa fumatul este permis, DAR cu mare atentie: scrumul sau tigara aprinsa nu trebuie sa
ajunga aproape de canapele, cabluri sau manete. Orice dauna provocata de tigara (arsuri) se taxeaza
ca vandalism. Tn interior (zona de PC-uri) fumatul de orice fel (inclusiv Vape/IQOS/Glo) este strict
interzis.



¥ HARDWARE & IGIENA

Pot umbla la cabluri sau sa mut perifericele (casti, mouse, tastatura)?

Nu. Totul este conectat si optimizat profesional.

Daca o consola/PC nu porneste, sau daca vrei sa folosesti perifericele tale personale, cheama un
membru din echipa sa te ajute. Cine muta cabluri sau echipamente de la locul lor pe cont propriu Tsi
asuma raspunderea integralda pentru eventualele defectiuni.

Exista reguli de igiena?

Da, din respect pentru urmatorul gamer. Te rugam sa folosesti servetelele umede puse la dispozitie si sa
nu mananci deasupra tastaturii. De asemenea, igiena personala este esentiala intr-un spatiu comun.

[0 ADMINISTRATIV & SIGURANTA

Ne rezervam dreptul de a selecta clientela?

Da. Ne rezervam dreptul de a refuza accesul persoanelor aflate sub influenta alcoolului sau a
substantelor interzise, celor agresive sau care refuza sa respecte regulile elementare de conduita.

Ce se intampla daca nu respect regulile?

Sistemul este simplu: avertisment la prima abatere minora. Daca problema persista sau fapta este grava
(vandalism, comportament periculos), contul tau va fi blocat definitiv si vei fi rugat sa parasesti incinta.

Exista supraveghere video?

Da, locatia este supravegheata video 24/7 (interior + terasa). Camerele sunt montate exclusiv pentru
siguranta ta, a staff-ului si a echipamentelor. Datele sunt complet securizate in conformitate cu normele
GDPR.
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